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Sefior Gobernador:
Le saludo respetuosamente, deseandole éxitos en sus actividades cotidianas.

El motivo de la presente es para hacer entrega del informe de Auditoria realiza por la

Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Gobernacidn, el cual se describe a
continuacion.

NO. LUGAR DE AUDITORIA TIPO DE AUDITORIA NOMBRAMIENTO FOLIOSDEL
INFORME
. Gobernacion D Financiera y de
1 i acrc.m epartamental de era % 99515-1-2020 X
Chimaltenange Cumplimiento

Agradeciendo su atencién a la presente, me despido de usted, con muestra de mi
consideracion y alta estima.

Cordialmente,

v ooy, MLA, Cesar Augusto Ramirez Castellanos
ol DIRECTOR
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CARTA AL AUDITADO

Guatemala, 28 de diciembre de 2020

Sefor

Juan Carlos Ruwet Castellanos

Gobernador Departamental de Chimaltenango
Su despacho

Sefor Gobernador:

Respetuosamente me dirijo a usted para informarle que de conformidad con el
Nombramiento de Auditoria No. CUA 99515-1-2020 del 11 de noviembre de 2020,
emitido por el Director de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Gobernacion,
fue designada comisién para realizar Auditoria Financiera y de Cumplimiento en la
Gobernacién Departamental de Chimaltenango, por el periodo comprendido del 01 de
julio de 2018 al 30 de junio de 2020.

El examen de la comision, se basd en la evaluacion de los procesos relacionados con
la ejecucidon presupuestaria, la organizaciéon y funcionamiento administrativo de la
Gobernacién en referencia, asi como la estructura del control interno y el cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables.

Los aspectos relevantes que a consideraciéon de la comisién de auditoria merecen
atencién y acciones preventivas y/o correctivas segin el caso, se describen a
continuacion:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Falta de seguros para vehiculos.

Infracciones de transito por valor de Q1,252.50.

Inexistencia de libros autorizados.

Deficiencias en la administracién de telefonia.

Inicio de prestacion de servicios previo a la aprobacion del contrato bajo el renglén
presupuestario 183.

Deficiencias en documentacion de soporte de expedientes que respaldan la
Ejecucion Presupuestaria.

Incumplimientos en publicacion de documentos al sistema Guatecompras.
Incumplimiento en Constancias de Actualizacién de Datos ante Contraloria General
de Cuentas.

9. Archivo para salvaguarda de documentos con deficiencia.
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DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO SOBRE
Deficiencias detectadas en formas y libros autorizados.

Deficiencias en el registro de las Tarjetas para el Control de Producto de Almacen.
Deficiencia en la administracién de plazas disponibles.

Deficiencias en expedientes de personal 011.

0N =

COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

De acuerdo con la auditoria realizada a las operaciones financieras, procesos
administrativos y actividades de control interno en la Gobernacién Departamental de
Chimaltenango y como resultado del trabajo, se concluye por parte de la comision de
auditoria que la ejecucion presupuestaria es razonable; sin embargo, los procesos
administrativos y el control interno no son confiables, por lo que se deben tomar
acciones de correccion inmediatas mediante la implementacion de las
recomendaciones incluidas en este informe de auditoria.

Los hallazgos descritos en el presente informe, fueron presentados, discutidos y
notificados el 03 de diciembre de 2020, mediante Oficio No. No. 10-99515-1-
2020/PDEE/ERCV/KADIXA, en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 12
“Derecho de Defensa”, de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI GT-, emitidas por Contraloria General de Cuentas mediante acuerdo
A-075-2017, por lo que se concedié audiencia por el plazo de siete (7) dias habiles
para el desvanecimiento de los mismos.

Todas las observaciones y recomendaciones que se han determinado, se encuentran a
detalle en informe de auditoria adjunto, para una mejor.comprension.

Atentamente,

w20y, WA, Cesar Augusto RamireZ
S DIRECTOR
3 8254 ¥ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Guatemala, 28 de diciembre de 2020

INFORME No. CUA 99515-1-2020

BASE LEGAL

Con la promulgacion del Decreto 227 "Ley de Gobernacién y Administracién de los

Departamentos”, en el afio 1946 se crea la figura del Gobernador Departamental y la

institucion "Gobernacién Departamental”, ley que fue derogada y actualmente se

encuentra vigente el Decreto Legislativo 11-2002 "Ley de los Consejos de Desarrollo

urbano y Rural a través de la cual en el Articulo 9 se les asigna el cargo de Presidentes
de los Consejos Departamentales de Desarrollo.

En la actualidad los Gobernadores Departamentales de la Republica de Guatemala
dependen administrativamente de la Presidencia de la Replblica por conducto del
Ministerio de Gobernacion; de conformidad a lo que establece el Decreto nimero 114-
97 del Congreso de la Republica de Guatemala "Ley del organismo Ejecutivo" en sus
articulos 41 al 48 del mismo cuerpo legal.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria -PAA 2020- aprobado por el Ministro de
Gobernacion, fuimos designados para practicar auditoria financiera y de cumplimiento
en la Gobernacion Departamental de Chimaltenango, por el periodo comprendido del
01 de julio de 2018 al 30 de junio de 2020, de conformidad con el nombramiento No.
CUA-99515-1-2020 de fecha 11 de noviembre de 2020. Para el cumplimiento de dicho
nombramiento, se observaron las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes y disposiciones
vigentes aplicables.

OBJETIVOS
3.1 Generales

Evaluar las erogaciones presupuestarias, verificando el estado de liquidacion
presupuestaria, de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos
y otras disposiciones aplicables.

Verificar que los procedimientos administrativos implementados sean efectivos,
confiables y que garanticen el uso adecuado de los recursos, asi como la
evaluacion de los procesos relacionados con el resguardo de los suministros y
bienes; asi como la administracién del recurso humano de la Gobernacién auditada.

Ministerio de Gobernacion
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3.2 Especificos

a) Evaluar si la compra de suministros, bienes y contrataciéon de servicios se
realizaron de conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

b) Verificar el correcto registro de la ejecucion presupuestaria, evaluando que
todas las operaciones estén debidamente soportadas y registradas en forma
oportuna, observando el cumplimiento de normativas y calidad del gasto.

c) Verificar si los controles existentes garantizan la eficacia y eficiencia en los
diferentes procesos de las unidades y secciones administrativas, siendo
estas: Almacén, Inventarios, Transportes, Recursos Humanos, entre otras.

4. ALCANCE

Comprendié el periodo del 01 de julio de 2018 al 30 de junio de 2020 y se evalud lo
siguiente:

a)
b)

c)

d)

e)

Ambiente y estructura del control interno.
Arqueo de fondos.

Examen de ejecucién presupuestaria a los renglones determinados como muestra
en la etapa de planificacion.

Evaluaciéon de los controles en las areas de: Almacén, Inventarios, Transportes,
Recursos Humanos, entre otras.

Seguimiento de recomendaciones de informe de auditoria anterior,

Limitaciones en el alcance:
La comisién de auditoria nombrada para el efecto, tuvo limitacidn de obtener
informacién para completar los procesos de revision que se detallan a continuacion:

a)

)

05 expedientes de Comprobantes Unicos de Registro para el ejercicio fiscal 2018,
Nos. 121, 68 87, 89 y 99 por monto total de Q.28,050.00.

01 expediente de Comprobante Unico de Registro para el ejercicio fiscal 2019, No.
11 por monto de Q.23,434.94.

Ministeria de Gobernacion
Gobernacién Departamental de Chimaltenango
Auditoria Financiera y de Cumplimiento
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c) Informacion relacionada con las bitdcoras de los mantenimientos preventivos y
correctivos de los vehiculos oficiales propiedad de la Gobernaciéon Departamental;
debido que la Administracién auditada mediante oficio 564/derf/2020 de fecha 01 de
diciembre de 2020, la Asistente de Recursos Humanos con visto bueno de la
Secretaria Administrativa y Financiera informaron a esta Comisién de Auditoria que
la persona responsable del area de transportes se encuentra en cuarentena
preventiva por covid-19.

INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA
Informacion financiera

El estado de ejecucién presupuestaria de la Gobernacion Departamental de
Chimaltenango, se establecié de la forma siguiente:

e Periodo del ejercicio al 31 de diciembre 2018, el monto asignado inicial y vigente
fue de Q.3,212,000.00 del cual se devengd en el periodo del 01/07/2018 al
31/12/2018 el 40.90% que corresponden a Q. 1,220.772.06.

e Periodo del ejercicio 2019 el monto asignado inicial y vigente fue de
Q.3,212,000.00 del cual se devengé al cierre del ejercicio fiscal (31/12/2019) el
62.09% que corresponden a Q.1,994,329.49.

e Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2020 el monto asignado inicial y vigente
fue de Q.3,212,000.00 del cual se ha devengado al 30/06/2020 el 20.74% que
corresponden a Q.666,319.87.

Ministerio de Gobernacion
Gobernacion Departamentzl de Chimaltenango
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Informe No. CUA-99515-1-2020

Del 1 de julio al 31 de diciembre de 2018

Egresos Asignado Modificado Vigente Ejecutado Por Ejecutar | % Ejecutado
Grupo 000 2,092,584.00 -277,410.00| 1,815,174.00 933,844.50 881,329.50 51.45%
Grupo 100 476,475.00 50,000.00 526,475.00 194,303.01 332,171.99 36.91%
Grupo 200 214,241.00 0.00 214,241.00 89,459.55 124,781.45 41.76%
Grupo 300 390,300.00 0.00 390,300.00 3,155.00 387,145.00 0.81%
Grupo 400 38,400.00 0.00 38,400.00 0.00 38,400.00 0.00%
Total egresos| 3,212,000.00 -227,410.00( 2,984,590.00| 1,220,762.08| 1,763,827.94 40.90%

‘Fuente: Blaboracion propia, con base a informacion del estado de ejecucion presupuestaria de SICOIN, reporte No. R00804768.rpt

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
Cifras expresadas en Quetzales

Egresos Asignado Modificado Vigente Ejecutado Por Ejecutar | % Ejecutado
Grupo 000 1,759,594.00 453.00| 1,760,047.00| 1,525,261.82 234,785.18 86.66%
Grupo 100 899,679.00(- 260,453.00 639,226.00 244,696.11 394,529.89 38.28%
Grupo 200 441,202.00 0.00 441,202.00 217,396.56 223,805.44 49.27%
Grupo 300 77,125.00 260,000.00 337,125.00 6,975.00 330,150.00 2.07%
Grupo 400 34,400.00 0.00 34,400.00 0.00 34,400.00 0.00%
Total egresos| 3,212,000.00 0.00] 3,212,000.00| 1,994,329.49| 1,217,670.51 62.09%

Fuente: E!aboraci;ﬁn propia, con base a informacion del estado de ejecucién presupuestaria de SICOIN, reparte No. RO0804768.rpt.

Del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras expresadas en Quetzales

Egresos Asignado Modificado Vigente Ejecutado Por Ejecutar | % Ejecutado
Grupo 000 1,759,584.00 0.00( 1,759,594.00 578,894.02| 1,180,699.98 32.90%
Grupo 100 899,679.00 0.00 899,679.00 53,446.05 846,232.95 5.94%
Grupo 200 441,202.00 0.00 441,202.00 33,979.80 407,222.20 7.70%
Grupo 300 77,125.00 0.00 77,125.00 0.00 77,125.00 0.00%
Grupo 400 34,400.00 0.00 34,400.00 0.00 34,400.00 0.00%
Total egresos| 3,212,000.00 0.00| 3,212,000.00 666,319.87| 2,545,680.13 20.74%

:Fuente: Baboracion propia, con base a informacién del estado de ejecucion presupuestaria de SICOIN, reporte No. RODB04768.rpt.

Ministeric de Gobernacidn
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1 HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

6.1.1 Falta de seguros para vehiculos.

Condicion:

De acuerdo al Oficio No. 570/2020/vgmc/ de fecha 02 de diciembre de 2020, la Jefe
Administrativo Financiero a.i. confirmé que para el ejercicio fiscal 2020, los vehiculos
oficiales carecen de poliza de seguro que permita tener cobertura del riesgo de
pérdida parcial o total, o dafios a terceros en que incurran los mismos.

Criterio:

El Decreto No. 89-2002 “Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos”, en el articulo 8, establece: “Responsabilidad administrativa. La
responsabilidad es administrativa cuando la accién u omisién contraviene el
ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta del
funcionario publico, asimismo, cuando se incurriere en negligencia, imprudencia o
impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demés disposiciones
legales a la institucion estatal ante la cual estén obligados o prestar sus servicios;
ademas, cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accién u omisién se cause
perjuicio a los intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o
perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito”.

En el mismo cuerpo legal, el articulo 17, Casos que generan responsabilidad
administrativa, en la literal f), establece: “La negligencia o descuido en la custodia, uso
o destino de bienes integrantes del patrimonio ptblico; (...)".

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, de las Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, en la Norma 2.2, Organizacién Interna
de las Entidades, en el apartado Supervision, refiere: “Se estableceran los distintos
niveles de supervisién, como una herramienta gerencial para el seguimiento y control
de las operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

Causa:

Incumplimiento del Subjefe Financiero y Asistente de Compras en la renovacioén

oportuna del contrato del Seguro para los Vehiculos de la Gobernacion
Departamental.

Ministerio de Gobernacién
Gobernacion Departamental de Chimaltenango
Auditoria Financiera y de Cumplimiento
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Efecto:

No tener cobertura por pérdida parcial o total de los vehiculos de la Gobernacion
Departamental.

Riesgo de no poder cubrir las responsabilidades legales y econémicas por dafios a
terceros en el momento de un eventual accidente.

Recomendacion:
Que el Gobernador Departamental gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., al Subjefe Financiero y éste a su vez al Asistente de

Compras, a fin de que se ejecute y se supervise la adquisicién de una nueva pdliza de
seguros de vehiculos.

Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segin Oficio No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifestd: “Por cambio de Gobierno se esperd la autorizacion de
presupuesto, y no se contaba con Gobernador Departamental, el pago de los seguros
se tendrian que pagar para el mes de abril, por lo cual se solicité cuota de ejecucion
para ese mes, dado que el Gobernador nombrado no presenté documentos para
registrar firmas, siendo la ultima fecha el mes de mayo, por lo que se perdié la cuota
para ejecucion de pago de seguros”.

Comentario de auditoria:
A criterio de esta Comisién de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta no desvanecen el hallazgo, ya que la misma muestra que no

se contratd seguro para los vehiculos de esta Gobernacion Departamental durante el
ano 2020, por lo que el mismo se confirma.

— 8.1.2 Infracciones de transito por valor de Q.1,252.50.

Condicion:
El 01 de diciembre de 2020, se realizé consulta de remisiones en las paginas web,
de las municipalidades reguladoras del transporte y transito; constatando la

existencia de multas de transito a vehiculos propiedad de la Gobernacidn
Departamental, como se muestra a continuacion:

Ministerio de Gobarnacion
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Auditoria Financiera y de Cumplimiento
Del 01 de julio 2018 al 30 de junio de 2020

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888

www.mingob.gob.gt Siguenos en: n a G como Ministeria de Gobernacidn



-7

GOB'ERNO (j(, Unidad de Auditoria Interna-UDAI-

‘ MINISTERIO DE  Informe No. CUA-89515-1-2020
GUATEMALA | cosernacion

No.| Placa Tipo Marcallinea Fecha |Remision Q.
) . ’ 8/06/2020 328.77

1 |0-862BBF| Microbus verde Toyota Hiace 5/05/2020 334 52
Camioneta 20/11/2020 281.32

2 |0-37488C blanca Toyota Fortuner = 072020 307.89
Total 1,252.50

:Fuente: Blaboracién propia con base a consulta en la pagina web de la Municipalidad de Guateralia,

Criterio:

El Decreto No. 89-2002 “Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos”, en la literal f) del articulo 17, Casos que generan
responsabilidad administrativa, establece: “La negligencia o descuido en la custodia,
uso o destino de bienes integrantes del patrimonio publico; (...)"

El Decreto No. 132-96, Ley de Transito, en el articulo 30, establece: “Infracciones de
Transito. Constituyen infracciones en materia de transito Jla inobservancia,
incumplimiento y violaciéon de las normas establecidas en esta ley vy sus
reglamentos, salvo el caso de acciones u omisiones tipificadas como faltas o delitos.

Cuando la infraccién no esté especificamente contemplada, se sancionaréd con
amonestacion o multa, conforme lo norma esta ley; y se impondran sanciones tantas

veces como se cometan infracciones, aun cuando se trate de la misma persona o
vehiculo.”

El Acuerdo No. 09-03 de Contraloria General de Cuentas de las Normas Generales
de Control Interno Gubernamental, en la norma 2.4, Autorizacién y registro de
Operaciones, establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacién, registro, custodia y control oportuno de todas las
operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables
a todos los niveles de organizacién, independientemente de que las operaciones
sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor
publico cuente con la definicién de su campo de competencia y el soporte necesario
para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

En el mismo cuerpo legal, la norma 2.6, Documentos de Respaldo, establece: “Toda
operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe
contar con la documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La
documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha
cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se
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produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién
para facilitar su andalisis.”

Causa:

Falta de prudencia de los pilotos responsables de dicha Gobernacion, al conducir los
vehiculos.

Efecto:

Se incurre en responsabilidades administrativas y civiles, por parte de los pilotos
conductores de los vehiculos y se genera responsabilidad de pago a la
administracion de la Gobernacion.

Recomendacion:

Que el Gobernador Departamental gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., para que evalle la participacién de los pilotos que
resulten ser responsables de la multas por infracciones de transito y que instruya por
escrito para que de forma inmediata realicen el pago de las sanciones, con el
objetivo que los vehiculos se encuentren libres de multas, ya que se dara
seguimiento en auditoria posterior.

Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segun OFICIO No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesté: ‘Segun oficio No 596-2020/JCRC/dmao se solicité
exoneracion de las multas a la Municipalidad de Guatemala®.

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comisién de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta no desvanecen el hallazgo, ya que la misma muestra que la
solicitud de exoneracién de multas atn no ha sido respondida por la Municipalidad de
Guatemala, por lo que el mismo se confirma.

6.1.3 Inexistencia de Libros autorizados.

Condicién:
Se detecté que no se cuenta con libros autorizados por Contraloria General de
Cuentas, para el control de las operaciones, como se describe a continuacion:

a) Inexistencia de Libro para el control de Bienes Fungibles.
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b) Inexistencia de Libro para el control de formularios de Viaticos Anticipo,
Constancia y Liquidacién.

Criterio:

El Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley Orgénica
de la Contraloria General de Cuentas, en el articulo 4, Atribuciones de la Contraloria
General de Cuentas establece: “(...) k) Autorizar y verificar la correcta utilizacion de
las hojas movibles, libros principales y auxiliares que se operen en forma manual,

electrénica o por otros medios legalmente autorizados de las entidades sujetas a
fiscalizacion; (...)"

La Circular 3-57 de la Direccién de Contabilidad del Estado, en el apartado registro
auxiliar de articulos fungibles y de consumo, establece: “Las oficinas plblicas
deberan llevar un registro de sus articulos fungibles en libro auxiliar autorizado,
separadamente del libro de inventarios. (...).

El Acuerdo No. 09-03 emitido por Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, en la norma 2.4, Autorizacién y
registro de Operaciones, establece: “Cada entidad publica debe establecer por
escrito, los procedimientos de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de
todas las operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son
aplicables a todos los niveles de organizacion, independientemente de que las
operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada
servidor publico cuente con la definicién de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

Causa:

Falta de control por parte del Subjefe Financiero y del Asistente de Inventarios por no

contar con los libros y/o formas autorizadas, para realizar los registros internos
oportunamente.

Efecto:

Falta de transparencia por no contar con registros de las operaciones en libros y/o
formas autorizadas.

Recomendacion:

Que el Gobernador Departamental gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., y esta a su vez al Subjefe Financiero y al Asistente de
Inventario para que se realicen las gestiones correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas para la habilitacién e implementacion del Libro de Control de
Bienes Fungibles y los Libros Control de Viaticos.
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Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segin OFICIO No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifestd: “ a) Se solicitd a la Contraloria General de Cuentas la
autorizacion del libro de bienes fungibles, segun registro No. 3890-2020, se adjunta
fotocopia de la misma; b) Se elaboré un oficio en donde se explica que al momento
de tener presupuesto del afio 2021, se solicitara la autorizacién y habilitacién de libro
para llevar el control de Viatico anticipo, Constancia y Liquidacién. Se adjunta oficio.”

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comisién de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta no desvanecen en su totalidad el hallazgo, en virtud que la
misma solo muestra que el Libro Control de Bienes Fungibles fue autorizado por la
Contraloria General de Cuentas; sin embargo, los registros correspondientes no han
se han asentado en el libro indicado, por lo que el hallazgo se confirma.

6.1.4 Deficiencias en la administracion de telefonia.

Condicion:
Al evaluar los gastos efectuados en concepto de telefonia se detecté lo siguiente:

a) La normativa relacionada a telefonia no se encuentra actualizada, debido que la

misma fue aprobada mediante Resolucién nimero 005-2012 de fecha 24 de
septiembre ario 2012.

b) Segun verificacion fisica de teléfonos celulares realizada el 27 de noviembre de
2020, se constaté la existencia de la linea telefénica nimero 44989488, la cual
no esta siendo utilizada; la administracién auditada puso a la vista un contrato de
telefonia celular y/o internet mévil con el proveedor “Comunicaciones Celulares,
S.A.", mismo que se encuentra finalizado de acuerdo al ticket Serie “B” 615304
emitido por el proveedor mencionado.

No obstante lo anterior, segtn arqueo de fondo rotativo realizado el 19 de
noviembre de 2020, en el apartado de documentos pendientes de elaborar FR,
se incluyo el pago de la factura serie “FCFC4FB3” No. 3099019094 en concepto

de servicio telefénico del 19 de septiembre al 18 de octubre de 2020 por valor de
Q850.00.

c) Al evaluar el renglén 113 “Telefonia” de la ejecucion presupuestaria 2020, se

detectaron pagos improcedentes y/o que contienen cargos adicionales no
justificados, como se detallan a continuacién:
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Monto
Factura No, Fecha Proveedor facturado Pagos improcedentes
en Q
*Sin limites PREMIUM FF Q145.00.
7.
9A51525§652' 20 19/12/2019| Comunicaciones Celulares, 850.00|*Senicio de mensajas cortos Q5 00
SA *Cuota basica SL 40GB PREMIUM Q700.00
*Sin limites PREMIUM FF Q145,00.
1 %
FBSM-;BQQ;&ESJ 198/01/2020| Comunicaciones Celulares, 850.00|*Sendcio de mensajes cortos Q5 00
S.A. *Cuota basica SL 40GB PREMIUM Q700,00
*Q50.00 por Claro Hogar
3567AA1F-255 Telecomunicacicnes de *Q40.98 de Intereses por mora
084868 910212020 Guatemala S.A, ey *Q166.50 en otros.
*Q505.30 de TURBONET 10BPS
ASBDD5E4-32 Telecomunicaclones de -050.00 por Claro Hogar.
30614014 71212019 Guatemala S.A 721.80|*Q166.50 en otros,
) *Q505.30 de TURBONET 10BPS,
*050.00 por Claro Hogar,
F4CB45D1-301 Telecomunicaciones de "Q20.21 de Intereses por mora,
742.01
8984059 BI0112000 Guatemala S.A, 29 *Q166.50 en otros,
*Q505.30 de TURBONET 10BPS.
2A017D26:389 | o0 | Telecomunicaciones de | (750,00 por Claro Hogar.
2465185 * Guatemala S.A ) oo %

*Q505.30 de TURBONET 10BPS.

e s *Q50.00 por Claro Hogar.
4
B3399743-2055 /0412020 Telecomunicaciones de 721.80|"Q166.50 &n otros.

it la S.A.
sEaae Quatemala SiA *Q505.30 de TURBONET 108PS.
Sendcios Innovadores de "Paguete HBO HD por QBC.00,
43125:113’;’8329 110512020 Comunicacién y 799.00|*Paguete FOX HD por Q80.00
Entretenimiento $.A, “Cargo FEE por Q100.00
362C7EEB-275 Telecomunicaciones de 129000 par Clam Hogar
8623830 9/05/2020 Guatemala S.A 721.80[*Q166.50 en otros.
o *Q505.30 de TURBONET 108PS.
*Paguete HBO HD por QB0.00
Senicios Innovadores de *Paguete FOX HD per Q80.00.
48D-414
QESBZ%?: 1/06/2020 Comunicacion y 799.00|"cargo FEE por Q100.00.
Entretenimiento S A, "Paguete FOX HD menos {-) Q160.00,
*Descuento caja adicional menos (-} @100.00.
; *Q50.00 per Claro Hogar,
D2FB0EQ0S-247 Telecomunicaciones de "
7278240 11/06/2020 Guatemala S.A. 721.80{"Q166.50 en otros.

*Q505.30 de TURBONET 10BPS.

Fuente: Blaboracidn propia con base 8 informacidn proporcionada per persanal de la Goharnacion Depadamental dr Chimaltenanga

Cabe indicar, que segun las fechas de emision de las facturas se evidencia pagos
anticipados del servicio.

Criterio:

El Decreto No. 25-2018, Ley del Presupuesto General de Ingresos vy Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve, en el articulo 27, Prohibicion de
Gastos Superfluos, establece: “Se prohibe el uso de las asignaciones de gasto
publico para: c) Telefonia movil en exceso a seiscientos quetzales mensuales

(Q.600.00) para ministros, viceministros, secretarios, subsecretarios y directores
generales del Organismo Ejecutivo.”

El Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos, en el articulo 6, Principios de probidad, literal d), establece: “La
prudencia en la administracién de los recursos de las entidades del Estado, (...)".

El Acuerdo No. 09-03 de Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, en la norma 4.17, Ejecucién Presupuestaria,
establece: “La méxima autoridad de cada ente publico, con base en la programacion
fisica y financiera, dictara las politicas administrativas para lograr la calidad del gasto,
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con criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.

P

Causa:

Deficiente administracién en los servicios de telefonia por parte del Jefe
Administrativo Financiero a.i., Subjefe Financiero y Asistente de Compras.

Efecto:
Erogaciones innecesarias dando origen a mala calidad del gasto.

Recomendacion:

Que el Gobernador Departamental gire instrucciones por escrito a la Jefe

Administrativo Financiero a.i., al Subjefe Financiero y éste a su vez al Asistente de
Compras a fin de que se proceda a:

e Cancelar la linea telefénica No.4498-9488 que no esta siendo utilizada y que sin
embargo se esta pagando su uso.

e Que se cumpla con el Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal dos mil diecinueve, en cuanto al monto limite del
gasto de telefonia.

e Que los pagos improcedentes y/o cargos adicionales no justificados, se
esclarezca el contenido del contrato y en el caso de confirmar los gastos
superfluos deducir las responsabilidades pertinentes.

Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segtin Oficio No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesto:; “Se elabord el oficio 105-2020, en donde se indican
los cambios necesarios para la normativa relacionada a la telefonia mévil y ademas
se esta solicitando un acuerdo con las Empresas telefénicas para negociar un plan
adecuado a los intereses de esta Gobernacion”.

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comisién de Auditorfa, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacién adjunta no desvanecen el hallazgo, en virtud que tnicamente refiere
que se esta trabajando para elaborar los cambios necesarios en la normativa

relacionada a la Telefonia para elaborar los cambios necesarios, por lo que el mismo
se confirma.
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6.1.5 Inicio de prestacion de servicios previo a la aprobacién del contrato bajo el

renglén presupuestario 183.

Condicion:

Segun muestra seleccionada para el ejercicio fiscal 2018, al revisar el expediente de
contratacién del Licenciado Nery Rolando Antonio Oxi Tapia, renglén presupuestario
183 "Servicios Juridicos”, se establecieron las condiciones reportables siguientes:

e El plazo para la prestacion de servicios es del 02/05/2018 al 31/12/2018, no
obstante el contrato No. GDCH-SG18-01-2018, fue suscrito hasta el 09/05/2018.

e La garantia de cumplimiento C-2 10-908-352800GDCH-SG18-01-2018 fue
emitida hasta el 09/05/2018.

e La Resolucién No. 10-2018 de aprobacién del contrato se emitié el 10/05/2018,
fecha posterior al inicio de la prestacién del servicio.

e La oferta para la presentacion de servicios por parte del contratista fue aprobada
segun Resolucion 01-2018 del 03/05/2018.

e Los términos de referencia No. SCG-18-01-2018 fueron aprobados segun
Resolucion 02-2018 del 04/05/2018, dicha Resolucién consigna una firma sin
sello que la identifique.

e La requisicion de contratacién y el requerimiento No. GDCH-SG18-01-2018.
consignan una firma sin sello que la identifique.

* Los informes de servicios emitidos por el contratista para los meses de agosto,

septiembre, octubre y noviembre de 2018, presentan actividades similares entre
uno y otro.

Criterio:

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en el articulo 2, establece: “Definiciones: Para la correcta aplicacion de lo
dispuesto en la Ley y en este Reglamento, se entiende por: (...) g) Vigencia del
Contrato: Periodo comprendido de la fecha de aprobacién del contrato a la fecha de
entrega final del bien, servicio u obra o aprobacién de la liquidacioén del mismo. (...)"

La normativa interna para la conformacién de expedientes para el ejercicio fiscal
2018 de la Unidad de Administracién Financiera en la norma 12 establece:
“‘Contratos con cargo a los renglones de gasto del Subgrupo 18 Servicios Técnicos y
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Profesionales. (...) Para la contratacién de servicios técnicos o profesionales con
cargo a los renglones del subgrupo 18, se deberé observar lo indicado en el OFICIO
CIRCULAR DISAF-SG18-001-2017 REF.VARXT/EAFR/ccmp de fecha 11 de julio de
2017, que contiene los Lineamientos para las Contrataciones Bajo el Subgrupo 18 de
Servicios Técnicos y Profesionales Individuales en General. (...)”

El OFICIO CIRCULAR DISAF-SG18-001-2017 REF.VARXT/EAFR/ccmp, el cual
establece los Lineamientos para las Contrataciones Bajo el Subgrupo 18 de Servicios
Técnicos y Profesionales Individuales en General, en el numeral 10 establece:

“10. Ninguna persona puede iniciar a prestar sus servicios antes que haya sido
aprobado el contrato”.

Causa:

Incumplimiento de las leyes relacionadas por parte Jefe Administrativo Financiero
a.i., y Asistente de Compras.

Efecto:

- Riesgo de acciones legales en contra de la administracion de esta Gobernacién e
incurrir en sanciones por parte del ente fiscalizador.

Recomendacion:

Que el Gobernador Departamental, gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., para que instruya por escrito al Asistente de Compras,
para que a partir de la presente fecha y sin excepcion alguna todo contrato para el
subgrupo 18 debera observar y cumplir con las fechas para la vigencia del mismo y

que el expediente cuente con documentos debidamente legalizados con las firmas y
sellos que requieran los mismos.

Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segin Oficio No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, comenta: “En ningtin momento el Licenciado presto servicios
antes de la firma de aprobacién de contrato”,

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comisién de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta no desvanecen el hallazgo, en virtud que la fecha de inicio de
la prestacion del servicio seglin contrato es anterior a la aprobacion del mismo,

ademas, no respalda lo relacionado a las otras deficiencias presentadas, por lo que
el mismo se confirma.
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6.1.6 Deficiencias en documentacion de soporte de expedientes que respaldan la

Ejecucién Presupuestaria.

Condicion:
Segun muestra determinada, al evaluar los documentos que soportan los gastos

realizados en la ejecucion presupuestaria, durante el periodo auditado, se constaté lo
siguiente:

Expedientes de Fondo Rotativo - Ejercicio fiscal 2019.

» Expedientes que no contenian: RTU, Copia de DPI, Carta de satisfaccion,
Constancia de inventarios, ejemplo: factura B-155.

Expedientes de CUR- Ejercicio fiscal 2019.

e El CUR numero 09: La forma 1-H no evidencia firma del Gobernador
Departamental.

e EI CUR numero 75: no cuenta con fotocopia del reverso de la factura No. 18-
92180.

Expedientes de Fondo Rotativo - Ejercicio fiscal 2018.

e La caratula firmada, sellada y recibida por la Unidad de Administracion Financiera
(UDAF) de Fondo Rotativo No. 11 no fue observada en el expediente.

e Expedientes que no contenian: RTU y Copia de DPI, ejemplo de factura A-6.

Expedientes de CUR- Ejercicio fiscal 2018.

e El CUR numero 60: En el expediente no se observd copia del reverso de la
factura, RTU y copia de DPI.

e EICUR numero 108: En el expediente no se observé copia del anverso y reverso
de la factura, RTU, Copia de DPI, cuadro de calificacion y cotizacidn adjudicada.

o EICUR nimero 112: En el expediente no se observé copia del anverso y reverso
de la factura, recibo de caja, RTU, cuadro de calificacion y cotizacion adjudicada.

e EI CUR nimero 120: En el expediente de mérito no se observé la ruta critica de
los devengados pagados.

e EI CUR nUmero 51: Las copias rosada y amarilla del pedido y remesa serie "A"
No. 1021 no evidencian firma del encargado de presupuesto y Contabilidad, asi
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como del Gobernador Departamental, ademas, en el expediente de mérito no se
observo copia fisica de la factura, recibo de caja y cuadro de calificacion.

Criterio:

El Decreto No. 1748, Ley de Servicio Civil, en el articulo 64, Obligaciones de los
servidores Publicos, en el numeral 5, establece: “(...) tramitar con prontitud,
eficiencia e imparcialidad los asuntos de su competencia.”

El Acuerdo Ministerial No. 32-2020 de la Unidad de Administracion Financiera -
UDAF- del Ministerio de Gobernacién, en el articulo 7, Archivo y resguardo de
documentos, establece: “Las Unidades Ejecutoras del Ministerio de Gobernacién son
responsables de la guarda y custodia de una copia completa de los expedientes que

remitan a la Unidad de Administracion Financiera (UDAF), para la conformacion de
su propio archivo.”

Los Acuerdos Ministeriales Nos. 84-2019 y 56-2018, que aprueban las normas vy
lineamientos a aplicar en los procesos y operaciones en materia de administracién
financiera, para los ejercicios fiscales 2019 y 2018, establecen en el articulo 7, lo
relacionado al archivo y resguardo de documentos.

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, en la norma 1. Normas de Aplicacion
General, en el numeral 1.11 Archivos, establece: “Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, emitir, con base en las regulaciones legales
respectivas, las politicas administrativas para que en todas las unidades
administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos ordenados en forma
Iégica, definiendo su contenido, de manera que sea f4cil localizar la informacion.

La documentacioén de respaldo de las operaciones financieras y administrativas que
realice la entidad, deberad estar archivada en las unidades establecidas por los

organos rectores, siguiendo un orden Iégico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicién de cuentas.

Para su adecuada conservaciéon deben adoptarse medidas de salvaguarda (...),
manteniéndolos por el tiempo establecido en Ia leyes especificas;

independientemente del medio de informacién que se trate, es decir por medios
manuales o electronicos”.

Causa:

Incumplimiento por parte del Subjefe Financiero y del Asistente de Compras en el
desempefio de sus funciones y atribuciones.
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Falta de supervision del Jefe Administrativo Financiero a.i. sobre el proceso de
conformacién de expedientes.

Efecto:

Riesgo de pagos a proveedores sin recibir la contraprestacion de un bien o servicio.
Riesgo de adquirir bienes y/o servicios a contribuyentes morosos con el Estado o

inactivos en el Registro Tributario Unificado de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Recomendacion:

Que el Gobernador Departamental gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., y ésta a su vez al Subjefe Financiero y al Asistente de
Compras, para que tomen en cuenta la observancia y el cumplimiento de las Normas

Administrativas y Financieras y de otra normativa vigente para la adecuada
conformacién de expedientes.

Comentarios del auditado: '
El Gobernador Departamental segun OFICIO No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesto:

Expedientes de Fondo Rotativo - Ejercicio fiscal 2020:

e Se procedid a razonar las facturas antes descritas. Se adjuntan fotocopias de las
mismas.

 Se solicitd a los proveedores que sellaran de cancelado sus respectivas facturas.

e Se adjunta copia de los RTU de los tres proveedores, copia de DPI de un
proveedor, una carta de satisfaccién y una hoja de servicio.

Expedientes de Fondo Rotativo - Ejercicio fiscal 2019,
* Se procedio a razonar las facturas descritas. Adjunto copia de las mismas.

e Se adjuntan copias de RTU, copias DPI, Cartas de satisfaccién y las Constancias
de inventarios.

Expedientes de CUR- Ejercicio fiscal 2019.
e Se adjunta firma del Sefior Gobernador en las formas 1-H.
e Se adjunta firma del Sefior Gobernador en la forma 1H

Expedientes de Fondo Rotativo - Ejercicio fiscal 2018.

* Se solicitara la Unidad de Administracién Financiera UDAF, una copia del fondo
rotativo No. 11.
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e Se procedid a razonar cada una de las facturas anteriormente descritas. Se
adjuntan copias de las mismas.

e Se adjunta RTU y copia DPI, de la factura B-7.

Expedientes de CUR- Ejercicio fiscal 2018.

e Se adjuntan documentos de respaldos de los CUR, ejercicio fiscal 2018 Nimeros
60, 108, 112, 120y 51.

Comentario de auditoria:
A criterio de esta Comisién de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta no desvanecen el hallazgo en su totalidad, en virtud que no

se pronunciaron con respecto a documentos no adjuntos a los ejercicios fiscales
2018 y 2019, por lo que el mismo se confirma.

6.1.7 Incumplimientos en publicacién de documentos al sistema Guatecompras.

Condicion:
Se constaté que las publicaciones en el Sistema Guatecompras no se realizan
conforme a la normativa vigente, como se detalla a continuacion:

e A manera general para los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, al verificar
aleatoriamente la documentacion de soporte de los gastos publicados en el
Sistema Guatecompras, se constaté que Unicamente adjuntan el anverso de las
facturas, no asi el reverso y otra documentacién que conforma el expediente.

» Para el ejercicio fiscal 2020, se constataron publicaciones realizadas
extemporanea, relacionada a los NPG's E471218510 y E472162004.

» Para el gjercicio fiscal 2018, se observé que en el expediente relacionado al CUR

No. 60, no adjuntaba la constancia de la publicacion en el Sistema
Guatecompras. ’

Criterio:

El Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo 4 Bis, Sistema
de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, (adicionado por el
Decreto No. 9-2015), establece: “El Sistema de informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS, es un sistema para la
transparencia y la eficiencia de las adquisiciones publicas. Su consulta sera publica,
irrestricta y gratuita, y proveera informacién en formatos electrénicos y de datos
abiertos sobre los mecanismos y las disposiciones normadas en esta Ley y su
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reglamento.

(...) Sera utilizado por todos los sujetos obligados por esta Ley, para las compras,
ventas, contrataciones, arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicion
publica. En él se debe publicar la informacion relativa a todas las fases del proceso
de adquisicion publica, asi como las codificaciones o catalogos que se establezcan
para las adquisiciones publicas.

El sistema GUATECOMPRAS proveera las herramientas necesarias para que la
informacién sea publicada y suministrada en forma completa y oportuna, (...) para
cada fase de los procesos de adquisicién publica, incluyendo la contratacién,
ejecucion y liquidacién. La informacién electrénica y digital que debera publicarse en
el sistema incluira, pero no se limitara a: los llamados a presentar ofertas, la
recepcion de las ofertas, aclaraciones, inconformidades, respuestas, modificaciones,
ofertas, adjudicaciones, contratos y sus modificaciones, variaciones o ampliaciones,
seguros de caucién y todo aquel documento que respalde el expediente de la
adquisicion hasta la finalizacién del proceso de adquisicion. Ningan funcionario
publico limitara, alterara o restringira la informacion publica que debe contener el
sistema GUATECOMPRAS.

Los sujetos obligados de conformidad con la presente Ley, publicaran en el sistema
GUATECOMPRAS la informacién que la normativa vigente establezca como
requisitos obligatorios, en los plazos establecidos en las normas, disposiciones
reglamentarias y las resoluciones respectivas. (...)"

El Sistema GUATECOMPRAS, en el articulo 9. Tipos de contratacion y adquisicién,
en la literal iv, Procedimientos o publicaciones sin concurso, establece: “Se refiere a
todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones del Estado o
su Reglamento que no requiere concurso. En estos casos, a mas tardar, una vez
recibido el bien, servicio o suministro, se deberd publicar la documentacién de
respaldo que conforma el expediente administrativo que ampara la negociacién
realizada, por constituir informacion publica de oficio (...)".

Causa:

Incumplimiento del Asistente de Compras en el desempefio de sus funciones y
atribuciones.

Falta de supervision de Ia Subjefe Financiero y Jefe Administrativo Financiero a.i
sobre el proceso de publicaciones en Guatecompras.
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Efecto:

Falta de transparencia sobre los gastos efectuados por la Gobernacién
Departamental.

Riesgo de sanciones por parte del ente fiscalizador.

Recomendacion:

Que el Gobernador Departamental, gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., para que ésta a su vez instruya por escrito al Subjefe
Financiero y al Asistente de Compras, para que a partir de la presente fecha y sin
excepcion debera publicar toda la informacién relativa a las fases del proceso de

adquisicién publica que requiere y observar para el efecto los plazos contemplados
en Ley.

Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segin Oficio No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesté: “En las préximas publicaciones se tomaré en cuenta la
normativa vigente, para publicar en el tiempo estipulado los NPG, siguiendo las
recomendaciones y observaciones de la Auditoria”.

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comision de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta no desvanecen el hallazgo, en virtud que manifiestan que en
futuras negociaciones se haran las publicaciones que corresponden y se realizaran
en el tiempo establecido por la Normativa, por lo que el mismo se confirma.

6.1.8 Incumplimiento en Constancias de Actualizacién de Datos ante Contraloria
General de Cuentas.

Condicion:
Al verificar las Constancias de Actualizaciéon de Datos, se establecieron las
condiciones reportables siguientes:

Personal Permanente (011)

Personal que no registré y/o actualizé datos ante Contraloria General de Cuentas, y

otros que presentaron extemporaneamente dicha constancia, como se detalla a
continuacion:
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Personal que no registré ylo Personal que presentd Fachi dé
No, actualizacién datos ante No, [extempordneamente la Constancia actualizacisn
C.G.C. de Actualizacién de Datos
Aiio 2020 Ano 2020
1_|Carlos Adolfo Castillo Alburez 1 |Juan Carlos Ruwet Castellanos 13/03/2020
2 |Silvia Beatriz Canu Cocon 2 _|Dora Esperanza Ramirez Figueroa 6/03/2020
3 _|Eddy Leonel Peren Pata 3 _|Edyk David Cuellar Ramirez 6/03/2020
4 |José Francisco Roman Galindo
Afio 2019 Ao 2019
1 _|Carlos Adolfo Castillo Alburez 1 _|Melida Elena Ruyan Coroy 28/03/2028
2 |Rudy Tala Pérez 2 |Edwin Eduardo Sol Cajbon 4/04/2019
3 |Eddy Leonel Paren Pata 3 |José Alberto Cachupe Medio 29/03/2019
4 |Virginia Gabriela Marroquin Chali 4 |Victor Daniel Abaj Ichaj 29/03/2018
5 |José Francisco Roman Galindo 5 |Jorge Mario Abaj Ichaj 28/03/2019
§ |Dafnie Maricela Azurdia Ortiz 6 |Araceli De Jesus Lemus Melendez 25/03/20189
7 |SiMa Beatriz Canu Cocon 20/03/2018
8 |Dera Esperanza Ramirez Figueroa 6/03/2019
9 |Edyk David Cuellar Ramirez 6/03/2019

Fuente: Baboracién propla con base a informacion proporcionada por personal de la Gobernacién Departamertal de

Chimattenange.

Contrataciones temporales (029)

Personas que no registraron y/o actualizaron datos ante Contraloria General de

Cuentas, y otras que presentaron extemporaneamente dicha constancia, como se
detalla a continuacién:

Persona que presentaron Fecha de
No. Personas que no registraron y/o No. extemporaneamente la actualizacié
actualizaron datos ante C.G.C. Constancia de Actualizacién de -
Datos
Ao 2020 Afio 2020
1 |Mirsa Yanira Larios Patzan 16/09/2020
2 |You Bryan Barrios Pablo 24/09/2020
3 |Luis Felipe Saput Singj 16/11/2020
4 |Yamelin Patricia Cordon Molina 16/11/2020
Ario 2019 Afio 2019
1 |Marco Tulio De Mata Pordn 1 |Mirsa Yanira Larios Patzan 5/07/2019
2 _|You Bryan Bamios Pablo 2 |Luis Felipe Saput Sinaj 9/07/2018
3 [Yamelin Patricia Cordon Molina 19/07/2018
4 |Ana Victoria Sis Xar 7/08/2019
Anderson Ali Pineda Alizures 5/07/2019

Fuente: Baboracién propia con base a informacian proporcionada por personal de la Gobernacion Departamental de

Chimaltenango.

Criterio:

El Acuerdo No. A-005-2017, de Contraloria General de Cuentas, en el articulo 1,
Actualizacion de Funcionarios, establece: “Todas las personas que prestan servicios
personales al Estado, cualquiera que sea la forma de contratacion, de caracter
temporal o permanente, a través del grupo cero (0) y/o sub grupo dieciocho (18) del
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el sector Publico de Guatemala,
tienen la obligacién de registrar sus datos en la Contraloria General de Cuentas
conforme lo establecido en los acuerdos A-006-2016 y A-039-2016. Las personas que
realizaron el primer registro de datos en las oficinas designadas por la Contraloria
General de Cuentas utilizando la contrasefia asignada, en los siguientes casos:
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a) Cada vez que las personas obligadas modifiquen sus datos personales o
institucionales.

b) Al inicio de cada afio, aun y cuando no hayan sufrido modificacion sus datos
personales o institucionales. Se establece como fecha méxima para esta
actualizacion el veintiocho de febrero de cada afio.

c) Las personas que inicien sus labores en las instituciones objeto de fiscalizacion a
partir del afio dos mil diecisiete, o que habiendo iniciado labores en afios
anteriores no hayan registrado sus datos, deberén presentarse a las oficinas
centrales de la Contraloria General de Cuentas ubicadas en la zona 13 de la
ciudad capital o en la Delegacion Departamental que por razones de
conveniencia le sea més accesible para realizar el primer registro”.

En el mismo cuerpo legal, el articulo 2, Verificacion, establece: “Las Direcciones de
Personal o Recursos Humanos de las diferentes entidades publicas, verificaran el
cumplimiento de este acuerdo, siendo las Unidades de Auditoria Interna las
responsables de velar por su cumplimiento”.

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, en la norma 2.6, Documentos de
Respaldo, establece: “Toda operacién que realicen las entidades publicas,
cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y
suficiente que la respalde. La documentacién de respaldo promueve la transparencia y
debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendré la informacién adecuada, por

cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados
de cada operacién para facilitar su anélisis.

Causa:

Falta de seguimiento por parte de la Asistente de Recursos Humanos en cuanto a

cerciorarse que los expedientes laborales cuenten con la actualizacién de datos de
forma oportuna.

Incumplimiento por parte del personal permanente 011 y de las personas contratadas
en el renglén 029 indicadas en la condicién, por no presentar oportuna vy
adecuadamente dicha actualizacién de datos.

Efecto:

Expedientes incompletos por no tener aadjunta la actualizacién de datos conforme la
normativa vigente.
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Recomendacioén:

Que el Gobernador Departamental, gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., para que instruya por escrito a la Asistente de Recursos
Humanos, a efecto de dar seguimiento a las solicitudes de entrega de documentacién

oportunamente y que se prevenga a los empleados publicos de esta Gobernacién para
que cumplan con el requerimiento de Contraloria General Cuentas.

Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segiin OFICIO No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesté: “Se elaboré oficio No. 561/DERF/2020 a los sefiores
Eddy Leonel Perén Patd, Encargado de Compras, Silvia Beatriz Canu Cocén,
Encargada de Informacién Publica y José Francisco Roman Galindo, Piloto en donde
se les solicita presentar fotocopias de la actualizacién ante la Contraloria General de

Cuentas. Se adjunta fotocopias de las actualizaciones de las personas anteriormente
descritas”.

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comisién de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta no desvanecen el hallazgo, en virtud que las actualizaciones
no se realizaron oportunamente, por lo que el mismo se confirma.

6.1.9 Archivo para salvaguarda de documentos con deficiencia.

Condiciodn:

Al efectuar inspeccion ocular el 02 de diciembre de 2020, al area que ocupa el Archivo
Administrativo, en el que se resguardan los documentos que producen los diferentes
servidores publicos de la Gobernacién Departamental de Chimaltenango, se comprobd
que dicho archivo no cumple con las medidas necesarias para el debido resguardo de

los documentos, en virtud gque no se encuentran ordenados, clasificados e
identificados.

Criterio:

El Decreto No. 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién, en el articulo 36,
Salvaguarda de documentos, establece: “La informaciéon publica localizada y
localizable en los archivos administrativos no podra destruirse, alterarse, modificarse,
mutilarse u ocultarse por determinacién de los servidores publicos que la produzcan,
procesen, administren, archiven y resguarden, salvo que los actos en ese sentido
formaren parte del ejercicio de la funcién pablica y estuvieren juridicamente
Justificados. El incumplimiento de esta norma serd sancionado de conformidad con
esta ley y demas leyes aplicables.”
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El Decreto 1748, Ley de Servicio Civil, en el articulo 64, Obligaciones de los
Servidores, numerales 5 y 9, establecen: “(...) 5. Tramitar con prontitud, eficiencia e
imparcialidad los asuntos de su competencia. 9. Aportar su iniciativa e interés en

beneficio de la dependencia en la que sirvan y de la Administracién Publica en
general.”

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, en la norma 1. Normas de Aplicacion
General, en el numeral 1.11 Archivos, establece: ‘Es responsabilidad de la méxima
autoridad de cada entidad publica, emitir, con base en las regulaciones legales
respectivas, las politicas administrativas para que en ftodas las unidades
administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos ordenados en forma
légica, definiendo su contenido, de manera que sea facil localizar la informacién.

La documentacién de respaldo de las operaciones financieras y administrativas que
realice la entidad, deberé estar archivada en las unidades establecidas por los

organos rectores, siguiendo un orden Iégico, de facil acceso y consulta, de tal manera
que facilite la rendicion de cuentas.

Para su adecuada conservacién deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es decir,
por medios manuales o electrénicos.”

Causa:

Falta de supervision de la Jefe Administrativo Financiero a.i., sobre la importancia en
el resguardo de la documentacion emitida y recibida por la Gobernacion.

Incumplimiento por parte del Asistente de Archivo, por no observar las medidas de
resguardo conforme la normativa vigente.

Efecto:

La documentacién de respaldo de las operaciones financieras y administrativas que

realiza la entidad, permanecen sin la debida proteccién contra robos, incendios u otros
riesgos.

Recomendacion:

Que el Gobernador Departamental, gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., para que instruya por escrito al Asistente de Archivo,
para que a la brevedad posible se le dé la importancia que amerita y que la
documentacion sea debidamente clasificada y archivada, en orden |6gico y que sea de
facil acceso y consulta, en el espacio que se tiene asignado para el archivo.
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Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segun OFICIO No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesto: “Segun oficio 603-2020 de fecha 10 de diciembre de
2020, se informa que se tomaron las medidas de prevencién y correccion sobre el

area que ocupa el Archivo Administrativo. Se adjuntan fotografias del Archivo
debidamente ordenado”.

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comision de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacién adjunta no desvanecen el hallazgo, en virtud que la administracion de
la Gobernacion Departamental presenta fotografia de archivadores rotulados, sin
embargo no presentan fotografias que demuestren el orden y rotulacién del area que
ocupa el archivo administrativo, por lo que el mismo se confirma.

6.2 HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
6.2.1 Deficiencias detectadas en formas y libros autorizados.

Condicién:
El 19 de noviembre de 2020, se realizdé corte de formas detectando deficiencias en el

control y registro de formas y libros autorizados por Contraloria General de Cuentas,
como se detalla a continuacion:

a) Segun envio fiscal No. 59388 del Departamento de Formas y Talonarios de
Contraloria General de Cuentas, se observé la autorizacion de 1,000 formularios
relacionados con Tarjetas de Responsabilidad; sin embargo, a la fecha del corte de

formas el folio No. 01 de dichas tarjetas no fue puesto a la vista por parte del
Asistente de Inventarios.

b) Se evidencid que los Gltimos formularios Viatico Constancia y Viatico Liquidacién
utilizados corresponden a la numeracién 001726 de fecha 10 de julio de 2019;
desconociéndose la forma en que se realiza el pago en concepto de viaticos a las

personas que realizan comisiones oficiales inherentes a la Gobernacion
Departamental.

Criterio:

El Acuerdo No. 09-03 emitido por Contraloria General de Cuentas, Normas Generales
de Control Interno Gubernamental, en la norma 1, Normas de Aplicacién General, en
el numeral 1.2 Estructura de Control Interno, establece: “Es responsabilidad de la
maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e implantar una estructura efectiva
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de control interno, que promueva un ambiente o6ptimo de trabajo para alcanzar los
objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios
especificos relacionados con: a) controles generales;, b) controles especificos; c)
controles preventivos; d) controles de deteccién; e) controles préacticos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion

administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la
calidad del servicio.”

En el mismo cuerpo legal, la norma 2.4, Autorizacién y registro de Operaciones,
establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos de
autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los niveles
de organizacién, independientemente de que las operaciones sean financieras,
administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico cuente con la

definicién de su campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de
las responsabilidades inherentes a su cargo.”

El Decreto No. 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos, en el articulo 8, establece: “Responsabilidad administrativa. La
responsabilidad es administrativa cuando la accién u omisién contraviene el
ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta del
funcionario puablico, asimismo, cuando se incurriere en negligencia, imprudencia o
impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demés disposiciones
legales a la institucion estatal ante la cual estédn obligados o prestar sus servicios;
ademas, cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accién u omisién se cause
perjuicio a los intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o
perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito”.

Causa:

Falta de control sobre las formas autorizadas, por parte del Subjefe Financiero y del
Asistente de Inventarios.

Efecto:

Documentos e informacién no confiable, por no contar con registros de las
operaciones en las formas autorizadas.

Recomendacion:

Que el Gobernador Departamental, gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., para que instruya por escrito al personal que tiene bajo
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su resguardo y uso de formas oficiales autorizadas por Contraloria General de
Cuentas, para que se implementen los controles necesarios y se cercioren que los

registros y a la administracion de libros y formas autorizadas se realicen conforme la
normativa vigente.

Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segin Oficio No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesto: “

a) Se Adjunta oficio No. 101/PC/2020, en donde se explica la situacién de la tarjeta
Responsabilidad.

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comision de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta, se confirma las deficiencias indicadas en la audiencia como
"b)" (Tarjeta de Responsabilidad No. 01 no localizada) y "e" (segundo parrafo).

6.2.2 Deficiencias en el registro de las Tarjetas para el Control de Producto de

Almacén.

Condicidn:
Al evaluar los registros en las Tarjetas para Control de Productos de Almacén se
observé lo siguiente:

En general:

a) Tarjetas de Control de Producto de Almacén que contienen registros en el reverso
de las mismas, donde no se encuentra foliada y autorizada por la Contraloria
General de Cuentas, ejemplos No. 159, 678, 758, 794, 188, 742, 387, 349, 260,
338, 337, 336, 335, 334, 761, 482, 788, 520, 580, 347, 348 y 485.

En especifico

h) Las Tarjetas para Control de Productos de Almacén, evidencian productos de lento
movimiento y/o sin movimiento, que equivale al 46% del total de inventario de
productos resguardados en el almacén que van desde afio 2009 hasta el 2019,
como se muestra a continuacion:
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N_o. Prodicts Fech_a dltimo Can_tidad_de Total Q.
Tarjeta movimiento | Existencia
159 Rollos de papel para fax 3/11/2009 108 1,665.70
348 Sobres membretados extracfice 3/11/2011 600 1,050.00
260 Toner para fotocopiadora Canoon Runner 1019 8/11/2011 17 7,275.00
445 Toner para impresora Samsung 2510 5/01/2012 5 3,050.00
337 Tinta para HP Office JET ALLINone color 22 6/08/2012 20 2,700.00
338 Tinta para HP Office JET negro 21 6/08/2012 16 2,240.00
421 Folder membretado tamario oficio 4/03/2013 6325 10,237.50
543 Espumas de jabon para dispensador 25/05/2013 39 4,455.00
334 Téner para impresora Samsung CLP 300 Mangenta 6/07/2013 21 6,750.00
325 Toner para impresora Samsung CLP 300 Yellow 8/07/2013 20 6,200.00
335 Téner para impresora Samsung CLP 300 CYAN 6/07/2013 17 5,610.00
336 Toner Samsung CLT-300 negro 8/11/2013 8 3,020.00
645 Film para fax Brother 575 13/11/2013 13 3,900.00
589 Chapas Yale para puertas de madera 2710712014 6 1,335.00
452 Folder tamario carta sin membrete 5/05/2016 3215 1,452.00
482 Balastros eléctricos 9/09/2018 43 2,580.00
773 Paguetes de fundas protectoras para camé 3/11/2016 2450 8,575.00
769 Paquete de espirales 140 hojas 14/12/2016 20 2,000.00
353 Toner Leserjet 15/06/2017 22 14,400.00
772 Paguetes de plasticos para elaborar camets 19/08/2017 49 3,356.50
350 Toner para fotocopiadora Konica 2/11/2018 14 3,797.84
349 Téner para fotocopiadora Sharp AL2010 14/06/2019 3 3,735.00
842 Sobres membretados tamario carta 12/09/2019 2295 3,812.00
Muestra de productos de lento movimiento y/o sin movimiento| 103,196.54
Total del Inventario de productos en almacén al 18/11/2020| 224,488.69
Porcentaje 46%

'Fuente: Elaboracién prepia con base a informacion proporcionada por personal del drea de Almacén de lz Goberancion
Departamental de Chimaltenange.

Criterio:

El Acuerdo No. 09-03 emitido por Contraloria General de Cuentas, Normas Generales
de Control Interno Gubernamental, en la norma 2.4 Autorizacion y Registros de
Operaciones, establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacion, registro,- custodia y control oportuno de todas las
operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a
todos los niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor piblico cuente
con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para rendir
cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

En el mismo cuerpo legal, la norma 2.6, Documentos de Respaldo, establece: “Toda
operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe
contar con la documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion
de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad: por tanto
confendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para

identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su
analisis.”
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El Decreto No. 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios vy
Empleados Publicos, en el articulo 8, Responsabilidad administrativa, establece: “La
responsabilidad es administrativa cuando la accion u omisién contraviene el
ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta del
funcionario publico, asimismo, cuando se incurre en negligencia, imprudencia o
impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demas disposiciones
legales a la institucion estatal a la cual estan obligados a prestar sus servicios;
ademas, cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accidon u omisién se cause
perjuicio a los intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasione dafio o
perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito”.

El Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, en el
articulo 4, Atribuciones de la Contraloria General de Cuentas, establece: “(...) k)
Autorizar y verificar la correcta utilizacion de las hojas movibles, libros principales y
auxiliares que se operen en forma manual, electrénica o por otros medios legalmente
autorizados de las entidades sujetas a fiscalizacion; (...)"

Causa:

Falta de control en las operaciones y registros de las “Tarjetas para el Control de
Producto de Almacén”, por parte de la Asistente de Almacén.

Efecto:
Informacién no confiable, por registros erréneos en las formas autorizadas.

Recomendacidn:

Que el Gobernador Departamental, gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., quién a su vez es la Asistente de Almacén para que
efectle las correcciones pertinentes en tarjetas para control de producto de Almacén,

a efecto que se preste atencion a la correcta utilizacion y registro en las formas
autorizadas.

Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segun Oficio No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesté:

En general:
a) Se procedié a anular el lado reverso de todas las tarjetas Kardex, que contenian
registro al reverso, anotando la razén que se dejaba sin efecto porque el sello de

autorizacion se encuentra en el anverso de cada tarjeta. Se adjuntan copias de las
tarjetas antes mencionadas.
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b) Se agregaron en cada una de las tarjetas Kardex para el control de Almacén las
palabras VIENEN y VAN, indicando hacia que numero de tarjetas van y a que
numero de tarjetas vienen.

c) En cada una de las tarjetas Kardex para el control de Almacén, se hizo una razén
indicando que a partir de la fecha 26/11/2020 se utilizard el “Método Promedio
Ponderado” para llevar un mejor Control del Saldo de los productos del Almacén.
Se adjuntan copias de las tarjetas Kardex.

d) Se llevara un mejor registro del Producto unitario de los registros en las Tarjetas

Kardex de Control de Almacén, para evitar discrepancias en la cuantificacion del
inventario.

En especifico

e) Los productos que no contienen unidad de medida en las Tarjetas Kardex, se hizo
una razon y se trasladaron a otras tarjetas agregando la unidad de medida, para un
mejor control del producto. Se adjuntan copias de las tarjetas 772, 773 y 769.

f) En la tarjeta Kardex 761 se hizo una anotacién indicando que por observacion de
Auditoria se traslada a las tarjetas No. 864,865 y 866 el saldo de las memorias
segun la capacidad de 16 Gb, 32 Gb y64 Gb. Se adjuntan copias de las mismas.

g) Se corrigieron las tarjetas que contenian anotaciones a lapiz.

h) Se envié el oficio No. 576/2020/vgmc solicitando a la Contraloria General de
Cuentas informacién sobre el procedimiento para dar de baja a los diferentes

productos de Almacén que han tenido lento movimiento. Adjunto copia del oficio y
sello de recibido.

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comisién de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta desvanecen el hallazgo de forma parcial, en virtud que la
documentacion de respaldo presentada, muestra haber subsanado aspectos en las
tarjetas tomadas como muestra como los siguientes: Ya no se estan realizando
registros en los folios no autorizados: ya se anotan los nimeros de Tarjetas hacia
donde VAN y VIENEN los saldos; A partir del 26/11/2020 los saldos de las tarjetas son
de acuerdo al método de inventario Promedio Ponderado; Se corrigieron los saldos
finales; Ya se implementd la diversificacion de Tarjeta Kardex por producto; Se
corrigieron las anotaciones a lapiz; y se solicitd a la Contraloria General de Cuentas
segun oficio 576/2020/dgmc informacion sobre el procedimientos para dar de baja a
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los productos obsoletos que se encuentran en almacén. Por lo gue el mismo se
confirma parcialmente.

6.2.3 Deficiencia en la administracién de plazas disponibles.

Condicion:

De acuerdo al oficio 568/derf/2020 de fecha 02 de diciembre de 2020, la Asistente de
Recursos Humanos informé que existen 10 plazas vacantes en la Gobernacién
Departamental de Chimaltenango, sobre las que Gnicamente se ha gestionado la de
Asistente Profesional | de especialidad Contabilidad, observandose que la ultima
gestion que se realizd consta en el oficio No. 202-2018/jafn de fecha 09-03-2018; por
lo que a la presente fecha dichas plazas contintian vacantes y sin gestion recientes, en

las que se justifique la necesidad de ocuparlas para segregar las funciones inherentes
a la Gobernacién Departamental.

Criterio:

El Acuerdo No. 09-03 de Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, en la norma 1.5, Separacién de Funciones, establece:
"Es responsabilidad de la méxima autoridad de cada entidad publica, delimitar
cuidadosamente, las funciones de las unidades administrativas Y sus servidores. Una
adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los procesos de:
autorizacion, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores y bienes y el control
de las operaciones. La separacién de funciones tiene como objetivo evitar que una
unidad administrativa o persona ejerza el control total de una operacion”.

En el mismo cuerpo legal, la norma 3, Normas Aplicables a la Administracién de
Personal, establece: “Se refieren a los criterios legales, técnicos y metodolégicos
aplicables a cualquier institucién publica, para que el sistema de administracién de
personal se defina y ajuste en funcién de los objetivos institucionales, para alcanzar
eficiencia, efectividad, economia y equidad en las operaciones.”

De la normativa en referencia, la norma 3.1 Determinacion de Puestos, establece: “La
maxima autoridad de cada ente piblico, debe dictar las politicas que le permitan
determinar la cantidad de puestos de trabajo necesarios. La cantidad de puestos de
trabajo necesarios se determina en funcién del Plan Operativo Anual -POA-como base
para la formulacién de su presupuesto.”

Causa:

Falta de diligencias oportunas por parte de la administracion auditada en cuanto a
gestionar la ocupacion de las plazas disponibles.

Ministerio de Gobernacidn
Gobernacion Departamental de Chimaltenango
Auditoria Financiera y de Cumplimienta
Del 91 de julio 2018 2l 30 de junio de 2020

35

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888

www.mingob.gob.gt Siguenos cat n u G zoma Minsterio de Gobemacisn



-32-

GOBIERNO /¢ Unidad de Auditoria Interna-UDAI-

LA MINISTERIO DE  informe No. CUA-99515-1-2020
ggﬁzﬁm«&arm: GOBEQNACIGN

Efecto:
Personal no cuenta con separacién de funciones.

Descuido en las atribuciones del puesto para el cual fueron nombrados por cubrir otras
funciones inherentes a las plazas vacantes.

Recomendacién:

Que el Gobernador Departamental, gire instrucciones por escrito a la Jefe
Administrativo Financiero a.i., para que ésta a su vez instruya por escrito a la Asistente
de Recursos Humanos para que efectué las gestiones correspondientes en las

instancias que intervienen en el proceso de contratacién del personal permanente
(011).

Comentarios del auditado:

El Gobernador Departamental segun Oficio No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesté: “Se realiza oficio para el Sefior Rudy Tala Pérez,
Subjefe financiero No. de oficio 594-2018/DERF de fecha 09 de diciembre de 2020, en
donde se solicita certificacion de disponibilidad presupuestaria de las plazas vacantes
011 de esta Gobernacién, Se adjunta certificacién del Encargado de Presupuesto y
Contabilidad de la Gobernacién Departamental en donde hace constar que tuvo a la
vista el analitico y hace constar que si hay disponibilidad presupuestaria para lo que
resta del presente ejercicio fiscal 2020".

Comentario de auditoria:

A criterio de esta Comision de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacion adjunta confirman el hallazgo, en virtud que existen procesos
pendientes de concluirse, por lo que el mismo se confirma.

6.2.4 Deficiencias en expedientes de personal 011.

Condicion:
Segun muestreo aleatorio, se revisaron 10 expedientes de personal permanente (011),

determinandose que en 9 expedientes no se incluyé el boleto de ornato de las
personas siguientes:
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Documentos faltantes
en expediente

X Boleto de ornato.

X Boleto de ornato.

X Boleto de ornato.

X Boleto de ornato.

X Boleto de ornato.

X Boleto de ornato.

X Boleto de ornato.

X Boleto de ornato.

No. Nombre Puesto nominal

1 _|Silvia Beatriz Canu Cocon Secretario Ejecutivo 1V
2 |Eddy Leonel Peren Pata Asistente Profesional |

3 |Jose Francisco Roman Galindo Trabajador operativo IV
4 |Dora Esperanza Ramairez Figueroa De Cuellar | Asistente Profesional Il

5 |Rudy Tala Perez Asistente Profeisional Jefe
6 |Araceli De Jesus Lemus Melendez De Alvarez Asistente Profesional Il
7 | Virginia Gabriela Marroquin Chali Asistente Profesional |1

8 |Edyk David Cuellar Ramirez Asistente Profesional |

9 |Dafnie Maricela Azurdia Ortiz Tecnico |l

X Boleto de ornato.
Fuente: Elaboracion propia con base a informacian de los expedientes de personal 011, proporcionados por la persona encargada de
Recursos Humanos de la Gobemacién Departamental de Chimaltenango.

Criterio:

El Acuerdo No. 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, en la norma 2.2, Organizacion Interna
de las Entidades, en el apartado Supervision, refiere: “Se estableceran los distintos
niveles de supervisién, como una herramienta gerencial para el seguimiento y control
de las operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

En el mismo cuerpo legal, la norma 2.6 Documentos de Respaldo, establece: “Toda
operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe
contar con la documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La documentacién
de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad: por tanto
contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para

identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su
analisis”.

El Decreto No. 121-96, Ley de Arbitrio de Ornato Municipal, en el articulo 3, Plazo,
establece: “Esta contribucion deberé ser cancelada durante los meses de enero y
febrero de cada afio, salvo los casos en que los consejos municipales concedan

prorrogas para hacerla efectiva. Estas prérrogas no podran concederse mas alld del
ultimo dia del mes de marzo”.

En el mismo cuerpo legal, en el articulo 7, Exigibilidad, establece: “(...) todas las
dependencias del Estado, instituciones descentralizadas o auténomas, (...) en la cual
se contrate los servicios de mas de una persona, estara en la obligacién de exigir la
constancia de este pago. (...)"

De la normativa en referencia, el articulo 12, Obligacién de presentar constancia,
establece: “Es obligatorio para los contribuyentes presentar la constancia del pago del
boleto de omato en los siguientes casos: a) Toma de posesién de cargos o empleos
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publicos, debiendo consignarse en el acta respectiva el cumplimiento de tal
obligacién”.

El Decreto No. 1748, Ley de Servicio Civil, en el articulo 64, Obligaciones de los
servidores Publicos, en el numeral 5, establece: “(...) tramitar con prontitud, eficiencia
e imparcialidad los asuntos de su competencia.”

Causa:

Falta de supervision de la Jefe Administrativo Financiero a.i. sobre las actividades que
realiza la Asistente de Recursos Humanos.

Efecto:

Expedientes incompletos que muestran falta de transparencia y eficacia de los
procesos administrativos.

Recomendacién:

Que el Gobernador Departamental Departamental, gire instrucciones por escrito a la
Jefe Administrativo Financiero a.i, para que instruya a la Asistente de Recursos
Humanos a fin de completar los expedientes conforme la normativa vigente.

Comentarios del auditado:

El' Gobernador Departamental segiin Oficio No. 604/2020/vgmc de fecha 14 de
diciembre de 2020, manifesté: “(...) Se adjunta oficio No. 598/derf/2020 de fecha 09 de
diciembre de 2020 dirigido a los Sefiores Auditores internos en donde se informa que
se solicito la actualizacién de datos al Personal 011 como lo solicitan en el
memorandum DRH-CAAP 38-2019 de la Direccién de Recursos Humanos del
Ministerio de Gobernacién en el cual no fue requerido el boleto de ornato por lo cual
no se les solicité al Personal 011. Se adjunta copia del memorandum”.

Comentario de auditoria:
A criterio de esta Comisién de Auditoria, los comentarios vertidos por el auditado y
documentacién adjunta confirman el hallazgo de forma parcial, en virtud que la

informacién presentada no presenta la adquisicion de los Boletos de Ornato
correspondientes.

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior, incluidas en el
informe numero CUA 70721-1-2018, emitido el 14 de diciembre de 2018
correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero de 2017 al 30 de junio de
2018, con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte de las personas
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responsables, las deficiencias en proceso y no implementadas se pueden observar en
Anexo |; asimismo, el estado general a dichas recomendaciones es el siguiente:

Informe Totalde implementadas En proceso Na
hallazgos P = implementadas
CUA No. 70721-1-2018 3 1 0 2
% resultados 100% 33% 0% 67%

CONCLUSION

De acuerdo con la auditoria realizada a las operaciones financieras, procesos
administrativos y actividades de control interno en la Gobernacién Departamental de
Chimaltenango y como resultado del trabajo, se concluye por parte de la comision de
auditoria que la ejecucion presupuestaria es razonable: sin embargo, los procesos
administrativos y el control interno no son confiables, por lo que se deben tomar
acciones de correccion inmediatas mediante la implementacién de las recomendaciones
incluidas en este informe de auditoria.

CARTA DE CONTROL INTERNO (Ver Anexo 1))

AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PERIODO AUDITADO

FECHA
NO. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO BEL AL
1 |Julio Axel Figueroa Mufioz Gobernador Departamental 1/07/2018 |13/01/2020
2 |Juan Carlos Ruwet Castellanos Gobernador Departamental 21/02/2020 | 30/06/2020
3 |Virginia Gabriela Marroquin Chali  |Jefe Administrativo Financiero a.i. 1/07/2018 | 30/06/2020
4 |Rudy Tala Pérez Subjefe Financiero 1/07/2018 | 30/06/2020
5 |Eddy Leonel Perén Pata Asistente de Compras 1/07/2018 | 30/06/2020
6 |Virginia Gabriela Marroquin Chali | Asistente de Almacén 1/07/2018 | 30/06/2020
7 |Edyk David Cuellar Ramirez Asistente de Inventario 1/07/2018 | 30/06/2020
8 |Dora Esperanza Ramirez Figueroa |Asistente de Recursos Humanos 1/07/2018 | 30/06/2020
9 |Araceli De JesUs Lemus Meléndez |Encargada de Combustible 1/07/2018 |31/12/2018
10 |Dafnie Maricela Azurdia Ortiz Encargada de Combustible 28/05/2019 | 30/06/2020
Fuente: Haboracién propia con informacion proporcionada por personal de la Gobernacién Departamental de Chimaltenango.

ra

COMISION DE AUDITORIA

{2 e

—Licer/ciad’o ,.

! |Pablo Daniel Escobar y Escobar
Colegiado 9491

C.c. Archivo
KADIXA/ERCV/PDEE

Ministerio de Gabarnacién
Gobernacién Departamental de Chimaitenango
Auditoria Financiera y de Cumplimiento
Del 01 de julio 2018 al 30 de junio de 2020

6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2413 8888

Sttt n u B como Minsteria de Gobernacidn

www.mingob.gob.gt



e ——-1o1 -1

e

w5 s0UIREIg 16 qob qofuiurmmm w:w am...w..., U 3
8888 €17 (208) 009, - geeed BAUQ0S] aeq opgedy -
24eny) ap pepni) ‘1 BUOYZ [/-C] BPIUDAY ‘B9 ¢ _PPYY uadvy

0Z0zZ ap owinl ap ¢ | gLoz onnl ap Lo 180
ojuaiudwng ap A eIaisUBUlY BLIGHIPNY
cBueuajjewiyn ap jejusiueliedag Uo1IRILELOD)

LY 5 -
s )P Y [

7,

T

UDIIELIBGOL) 8D OLI3ISIULA

‘BMQN UDIBULIGIU| B] B 05500Y apAaT] B us)
OpI8|qE)Sa Of B BUUOjU0D ‘' seienoped seuosiad uadleal enb sojualwuanbal so] B ojuslwidWwng
-eiioypne Jep esed A salopezi|easy sajua so| ap '|ejuswepedag UPDEWIAGOD) B| ap jeuosiad |ap BYNSu0D Bied)
Hilisain B) BpEEEE D mm:o_us_.:.___ i ‘Bluaw|iogy epez|eao| eas ‘YN ap oipaw sod sopezijes) sobed so| ap spodos ap ugREjUBWNIOP
e SolopUBKYE SN G0 SopEuasald uaken) e anb ouesadaU sa sand 'SOjUB WNDOP SO)S@ ap UOITEZIEIO] B] }1jioe) anb calyole ap opojaw
A Un 85Jad8jge}sa agap jUSULIOUA]SO “SOWSIW SO| 8P OUN EPED ap seadadsal seydod sej uoo
ou euoypny sjuasaid e) ua anb eA ‘epuspyep > :
] opuepsisiad  anBls  enb  Jeuiuusep 8juano as anb Jeayuas ap pepijeuy B LoD m_u_c.m:u ns ofeq aueq enb -yNJ- casibay ap soown
opid 85 *0Z0Z 8P olUNl Og [E 8102 8D 0NNl 8D 10 sejueqosdwoD so| esnal EjeIpelwul euloj ap 'sesdwo? ep opebseou3] ja anb aswadns anb esed
ap opouad (e eagoeid EOHPMY B € OpJANIE B( 0I81UBUIY OARBJISIUILWPY B8 B OJUaSa Jod sauoonsul auib jeuewepeda( Jopewaqos) |a and)
IUDIDEPUB WG IY
-sesdwon ap opebiesua
SR ESHEING' 8D Uieliilau B0 A ouuajul  oisidUEUIY UE,HEH.&Equ .
EpUSjal UQIDEPUBWODA) B] Bp ojuslwiwidwnd A sisriRuswEEdag EumE.«nau | "ON ouaUl jojuo2
1@ esed Jousjue Jopewaqos) Jouss jap aped Jod ap sepunyep ap sobzejeH owod g1z ap siqwamnip ap ¢} BYds) us opeuasald gL0Z-1-LZ207
UQPONNSU! B| aDUBpKWa anb [BISYC OjUBLWINDOP| alllojul [8 UB UE||E}ap 85 ugIsIwoy) Ejsa e sopejuasald uosany ou anb g1 0z A 7107 oue [ap ¥NQ S0
EJSA B] B OAM OU BUOIPNY 8p UOISIWED EjST ‘SOAIYDJE SO| U Uaplosap a)sxa A sojajdiuod
ug)se ou ssjualpadxe soj enb ‘ddjajg/ 9 crawnu 0nYo ajueipaw o)sejivew seidwod sp opebiesus
‘ofizejjey oyaip ap ojualwpauBASAp |8 sand "eyoe) ejussesd e) e sopebefus uoseny ou sowsiw so| ‘sjueisgo ou ‘obueuaEwIyD
la esed sajuaipuodsaucd sauoangsul Jenb ap |euswepedeq uonewsqos) | ep euejsandnsesd uopnoale e senjeas eied 'epeuoiooalas
‘opouad ese ap jejuawepedaq JopewaqoL) elsanw e e sejusipuodsenos ‘ofsifiey ap soown sejueqosdwo)d so| gsk e e seucd oldljos
| Opuswodal 8s C‘gLOZ 9P eiqwalnip UQISIWOD BISa 8407 8P BIQWANOU 9P GO BYD8) 8p '0SUgL0Z-1-1Z/0/-C0 ON CIoyo ap olpawl Jod
8p ¥l EUIY 8p 8L0Z-1-12L0L 'ON euuoul u3 ) HITTEITITR
~seadwon| €
ap opebieouy |op aped Jod 'gno- oysiBay ap soalu s2jUeqoJdwoy) ap BIPOJSNa US SEIDUBIYA]
‘S35 S0L33dSY 30 OINSINITdIWNONI 30 A SORIVIINCIW SO9ZYTTYH
“opejua wajdwr
ou efuenoua as ofizejey (@ anb o] Jod
"OUUB)UI DJBIOUBLI GAQENSIUIWEY 88 0Wed
‘IleyD unbouey ejatqen ewibiy elouss e ‘epualajal ua sjueses ezeyd e| Jednoo
3p Oju3IWEIqUOU |8 81isJ3d Ung anb Jeu|uusiep eJed jeuossad |ap uopElEAUOD Bp oseseid |a ez ibe Bred sajuaipuodseuos sauogsab se| pepaiaiq
opid 85 '0Z0Z 8P 0N OF |B 8102 8P olinf 8P |0 B| & 9SJEZ||ES) UBgEP ‘OWSIWISY WD onWag ap AT B| Ua opoejqelsa o] Jjdwno ap pepieuy e
13p opouad je eagoesd eLoipry g e opiende ag uoo ‘ojsend |e openoe ap sajisinbad soj unas anb ‘jpuswepedag UgELIAGOD Bf ap sjusueulad
|euosiad jap onuep ‘euosiad B4O B 2JQWIOU BIOPEUIWOU PERPUONE B| anb esed ‘souewny
“JoUs|UE ELIGJIPNE 8P UDISIWOS E| Jod JejueLuEpEd 60 JOPEUIBGOD sosnoay ap epebieou] el e ojuose sod sauopongsul aib |guswepedag Jopewagos |8 end)
EpUajal UQIDBPUIWED3) B| 8p cjualwiwijdwnd| A ‘UDJOEpUBLLOOBY
|8 eied Jouajue JopeUragos) Jouas [ap aped Jod
ugpongsul e apuspiha anb |epyo ojuawnoop
EJS B| B 0AM} OU BLCIPNY 8P UOISIWOD B3
"BL28) BLISIW BS8 0P */ | 0Z-700 'ON BAGRASIUIWPY BJOY UD BISUDD
‘obze||ey oyolp ap oluelwioaueASap unbas ‘oue un ap SEW BlUBINp |BUSWENEdS( UQEWSGOY) B 8P OULSJUI 0JSIIUEBUI GARBASIUIUPY
12 eJed ssus|puodsenos Ssauoponysul teib sjar OWod EPRIQWOU CPEISS BY 'I|leYD uinbeuew ejauges eluibiin eiouag ej enb ouluusiep oS
‘opoyed 8se ep |puawepedsg JOpEWaGOD ug|alpuUod
|e opuswoos) 8s 'glOZ ep  8JquWaDIp) *S9S9W 5195 ap SEW Jod 0ulI9)U) 0JUBIWEI]WOU U0 0J213UEUL] OALEI}S|UIWPY ajap 7
8p ¥l BU08) 8p L0Z-1-12.0L "ON @wiojul u3 'S37vO37 S0L03dSY 30 OINIIWITAIWNDONI 30 A SOMVIINOW SOOZVTIVH
epejuswojdw| | osesoly —
S3INOCIDYAYISEO ON u3 so|qesuodsey ugjaepusiuoasy A (elouejayeq) obze)eH 'oN
uojoENS

0202-L-G1566-YND "ON aw.ioju|
-1V QN-euIsiu| BLIOHPNY 3p pepiun

TIODVNYEER0D

(1 ap | euibed)
JoLI9}UE BLIOJPNE 3P S2UOIZEPUSWIO0IA) ap ojudiuinbeg

] oxauy

FRLAVINHNYID QHONVERIY 'Ha

VIVINILVYND |
P ONY3I80D

. OIAALSININ




Unidad de Auditoria Interna-UDAI-
Informe No. CUA-99515-1-2020

GOBIERNO ¢

MINISTERIO DE
S}l{AT%MﬁLA GOBERNACION

Anexo I
CARTA DE CONTROL INTERNO
(Pagina 1 de 1)

En relacién a la auditoria practicada al Estado de Liguidacion Presupuestaria de la
Gobernacién Departamental de Chimaltenango, por el periodo comprendido del 01 de julio
al 31 de diciembre de 2018; del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 y del 01 de enero
al 30 de junio de 2020, hemos evaluado la estructura del control interno de dichos
Registros, Unicamente hasta el grado que consideremos necesario para tener una base
sobre la cual determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos de

auditoria que fueron aplicados en el desarrollo de nuestro examen de auditoria al Estado de
Liquidacién Presupuestaria.

Nuestro examen se llevé a cabo con el propésito de emitir un informe sobre la razonabilidad
del Estado de Liquidacién Presupuestaria, por lo tanto, no necesariamente revela todas las
deficiencias en el sistema de control interno, debido a que estd basado en pruebas
selectivas de los registros contables y de la informacion de importancia relativa.

Derivado de lo anterior, el equipo de auditoria presenta los hallazgos de control interno
dentro del informe de auditoria, que han sido detectados hasta la fecha y que contienen
recomendaciones, tanto correctivas como preventivas, las cuales pueden coadyuvar en el
alcance de las metas y objetivos de la Gobernacion Departamental de Chimaltenango por el
periodo comprendido del 01 de julio de 2018 al 30 de junio de 2019.

Deficiencias detectadas en formas y libros autorizados.

Deficiencias en el registro de las Tarjetas para el Control de Producto de Almacén.
Deficiencia en la administracion de plazas disponibles.

Deficiencias en expedientes de personal 011.

bkl o

La responsabilidad de la preparacion del Estado de Liquidacién Presupuestaria, incluyendo
las revelaciones suficientes, recae en los encargados de la Gobernacion Departamental de

Chimaltenango, incluyendo los registros contables y controles internos adecuados de
conformidad con la naturaleza de la misma.

Atentamente,
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